NYHETER & INFORMATION FRAN

Hjalpmedel Vasterbotten

090-785 93 65 * hmv.kundtjanst@regionvasterbotten.se

Visma WebSesam testas infor inforandet

Forberedelserna infor inférandet av nya Visma WebSesam ar i full gang.

Ett gdng pilotanvandare har samlats ihop for att testa alla funktioner innan
den nya programversionen rullas ut i stor skala i mitten av november. Malet
dr att upptécka buggar, utvdrdera anvandarvénligheten och sakerstalla att
programmet uppfyller behoven — allt for att gora Gvergangen sa smidig

som mojligt for er forskrivare. Sa snart vi dr klara med piloten kommer
utbildningsfilmer och en skriftlig manual att finnas pa var hemsida.

Mer information om inférandet kommer i ndsta nyhetsbrev.

SAKERHET: Uppresningsstéd Eva

LEVERANS: Bussgods

Paminnelse om transporter

Bussgods transporterar hjdlpmedel till
och fran forskrivarnas arbetsplatser en
gang per vecka enligt avtal. Om fler
transporter per vecka behdvs goérs en
éverrenskommelse och en drskostnad
tillkommer. Vid omgaende leverans
av hjdlpmedel, utdver schemalagda
transporter, tillkommer en transport-
kostnad pa 1 000 kr per leverans.

Lds mer: Leveranser och aterlamning

Nya skruvar till klamskydd

Har du bestallt klamskydd for att
komplettera uppresningsstéd Eva och
tycker att skruvarna dr problematiska?
Mejla var kundtjanst och ange vilket
antal som behdvs sa
skickas erséattnings-
skruvar till er.

De uppresningsstod Eva som bestélls
fran oss nu dr kompletta med klam-
skyddet monterat.

Tyck till om rollatorer och andra ganghjalpmedel

Vivill girna ta del av erfarenheter och asikter om sortimentet ganghjalpmedel.
Svara pa var enkdt senast 31 oktober. Du hittar den har: Ganghjdlpmedel

RETUR: Markning

Hjalp oss att uppmarksamma returer som ska ses dver

Ska du gora en reklamation av ett hjdlpmedel, eller skicka in ett hjadlpmedel med
en avvikelse? For att vi ska kunna uppmarksamma eventuella fel behdver hjalp-

medlet vara markt, annars kan det hdnda att det skrotas istllet for att utredas.
En annan risk om hjdlpmed|et inte dr markt &r att felet inte upptacks och att
hjalpmed|et istéllet for att utredas skickas ut for ateranvandning.

Sa hjalp oss att hitta de hjdlpmedel vi behover titta ndrmare pa, genom att fasta
ifylld foljesedel avvikelse/reklamation fran Blankettstallet pa hjdlpmedlet.

Lds mer om: Avvikelse och reklamation
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LEVERANS: Hjilpmedel

Hog efterfragan och sena
leveranser under sommaren

Vi har fatt synpunkter pa att leveranser
av transportrullstolar, hygienstolar

och rollatorer varit forsenade under
sommaren och vill darfor ge en 6ver-
gripande bild av situationen.

Under sommaren har vi haft
utmaningar bade med leveranser
fran vara leverantorer och med en
efterfragan som varit betydligt hégre
an forvantat. For vissa produkter har
leveranstiderna varit ovanligt langa,
samtidigt som behovet av hjdlpmedel
6kat mer dn berédknat. Detta har
paverkat var mojlighet att levererai
Onskad takt.

Vi har arbetat aktivt for att hantera
situationen och dr nu i stort sett tillbaka
pa normal leveransniva. Vi beklagar de
besvar som forseningarna har med-
fort. Erfarenheterna fran sommaren
tar vi med oss i vért fortsatta arbete for
att stdrka planeringen och
leveranssikerheten.
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Kylan dr pa vdg och Hjdlpmedels-
butiken &r laddad med el-
uppvarmda produkter for bland
annat nacke, axlar och rygg.
Vélkommen att spana in hela
utbudet pa Nus i Umea.

Oppettider, vigbeskrivning med
mera hittar du har: 1177
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